
Formulaire type de rétractation

(à compléter uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat)

À l’attention de :
SARL STHICAL – Atelier Les 2 Diables
14, rue de la Mairie
63650 La Monnerie-le-Montel
Email : contact@les2diables.fr

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du ou des 
produit(s) ci-dessous :

Commande passée le : ………………………………………
Commande reçue le : ………………………………………

Nom du consommateur : ………………………………………
Adresse du consommateur :
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………

Numéro de commande : ………………………………………
Produit(s) concerné(s) :
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………

☐ Le(s) produit(s) n’a (n’ont) pas été utilisé(s), sont dans leur état d’origine et seront 
retournés dans leur emballage d’origine.

Date : ………………………………………
Signature : (uniquement en cas de version papier)
…………………………………………………

À noter :

 Le formulaire peut être envoyé par e-mail ou par courrier.

 Les frais de retour sont à la charge du client.

 Les produits personnalisés ne peuvent pas faire l’objet d’un droit de rétractation 
(article L221-28 du Code de la consommation).


